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H PRESENTARON EL DIRECTORIO 2012 DE LA CADENA

Los Small Luxury Hotels trajeron sus propuestas a Buenos Aires
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Foto 1: Colin Exton, Damari Rubio y Spyros Vaszdekis Hernandez. Foto 2: Maria Florencia Clerici (SLH) y Roberto Bracco
(Casa Sur)

La cadena de hoteles boutique Small Luxury Hotels (SLH) ya tiene 500
establecimientos adheridos en todo el mundo, dos de ellos en Buenos Aires. Con
el objetivo de presentar su Directorio 2012, representantes de tres de los
establecimientos de la cadena —los de Playa del Carmen (México), Puerto Plata
(Republica Domincana) y Londres (Inglaterra)- estuvieron en Buenos Aires,
donde actué como anfitribn Casa Sur, que es uno de sus miembros.

La recalada de los ejecutivos en nuestra ciudad también tuvo el objetivo

"SLH ya tiene mas de e presentar sus distintas propuestas que, unidas por la calidad, pero
500 establecimientos  diferenciadas porque cada hotel tiene una personalidad propia y Unica,
ermitioé apreciar el tipo de ofertas de excelencia que ofrece la cadena.
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Argentina, un mercado en ascenso

Es que los de "América latina -y el de la Argentina en particular- han comenzado a
ser mercados crecientemente importantes para nuestros hoteles”, dijo a
TuristicaOnline Denis Rubio, gerenta regional de Ventas de Prohotel, la empresa que
gerencia, entre otros, el Esencia Hotel, de Playa del Carmen.

*Si alguien me hubieran preguntado hace tres afios si iba a venir a la Argentina a
realizar tareas de marketing lo hubiera mirado con cara de asombro porque ni se me
pasaba por la cabeza”, aporté Spyros Vazdekis Hernandez, director Corporativo de
Ventas y Marketing del hotel Colonial, de Puerto Plata, quien asegur6 que “ahora
vengo hasta tres veces por afio, ya que el arribo de argentinos a Puerto Plata se ha
convertido en un pequefio boom”.

Las sorpresas de Small

“En una cadena de las tradicionales el viajero no tiene sorpresas, va a encontrar lo
mismo en todos los hoteles, mas alla de donde estén ubicados, en cambio en SLH
cada establecimiento es distinto a todos los demas”, dijo Colin Exton, director de
Ventas de Flemings Hotel Mayfair, de Londres, quien acot6 que los Small ofrecen
“individualidad, caracter, un alto nivel de servicio y todo lo que tiene un hotel grande
pero en un tamafio pequefio y, ademas, con atencion personalizada”.

Por su parte, Hernandez, destact que “SLH aporta esencialmente el brand. Somos —
afiadié- mas de 500 hoteles en la cadena, todos independientes pero con ese mismo
brand que nos identifica como pequefios establecimientos de lujo que trabajamos en
un mismo camino”.

Los hoteles suman la cultura local

Rubio explicé que lo que incorpora cada uno de los hoteles de Small es la cultura
local, "en nuestro caso la maya con todo lo que supone y aporta. También se
encuentra en el Esencia la atencion y la amabilidades tipica de los mexicanos”.

“Playa del Carmen es una ciudad bellisima y que tiene la ya famosa 5° Avenida
donde se puede hacer shopping con todas las alternativas a disposicion”, dijo Rubio
y preciso que el Esencia “se encuentra ubicado sobre la playa, tiene piscina privada,
un spa muy reconocido porque los productos que utiliza son cultivados en nuestro
jardin®.

Atractivos de la Riviera Maya

Destact que, ademas, tienen las reconocidas playas de arena blanca y mar caribefio
y atractivos como Tulum. Y que la cercania de Cancun no genera problemas de

competencia porque son dos ofertas distintas y porque, ademas, Cancun actia como
un iman para el turismo de Europa, los Estados Unidos y también de América Latina.

Aungue reconocieron los golpes que estan pegando la crisis econémica y financiera
global en todas las actividades, incluida |la hotelera, los tres aseguraron que en sus
destinos aun no se han sentido.

La crisis no llegé

“Cancun es un destino muy convocante y eso hace que toda la Riviera Maya no haya
sufrido los coletazos de la crisis, como sl sucede con otros destinos de México”, dijo
Rubio y Hernandez acoté que en la Republica Dominicana sigue creciendo el
turismo afio a afio. Y Exton sumoé su mirada optimista y destacé que en Londres aun
no se siente la crisis en el sector hotelero.
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